


แบบประเมินการปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
ว่าด้วย มาตรฐานขั้นตํ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

สําหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูล 
พ.ศ. 2553 

------------------------------------------- 

สหกรณ์    

ปีบัญชี   

 

โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่ใช ้

ระบบ ผู้พัฒนา ประเภทฐานข้อมูล 
เวอร์ชั่นของ
ฐานข้อมูล 

สมาชิกและหุ้น (Member)    

เงินให้กู้ (Loan)    

เงินรับฝาก (Deposit)    

สินค้า (Inventory)    

บัญชีแยกประเภท (GL)    

    

    

    

    

 

 

วันท่ีประเมิน ............................................................ 

ผู้ประเมิน ................................................................. 
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แบบประเมินการปฏิบัติตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
ว่าด้วย มาตรฐานขั้นตํ่าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัย 

สําหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูล 
พ.ศ. 2553 

------------------------------------------- 

สหกรณ์    

ปีบัญชี   

ระดับการควบคุม 
ลําดับท่ี รายการ 

ปานกลาง N/A น้อย มาก 

ระเบียบข้อที่ 1 จัดให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

     

1.1 มีการกําหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์
อักษร 

    

1.2 มีการสื่อสารเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
สหกรณ์ให้ทราบท่ัวกัน     

1.3 มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
พนักงานเกิดความตระหนักและเข้าใจอย่างต่อเนื่อง  

    

1.4 มีกระบวนการติดตามการถือปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภายในสหกรณ์อย่างสมํ่าเสมอ  

    

 ระเบียบข้อที่ 2 จัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอ
แก่การป้องกันมิให้บุคคลที่ไม่มีอํานาจหน้าท่ีที่เก่ียวข้องเข้าถึงอุปกรณ์สําคัญ 
และจัดให้มีระบบป้องกันความเสียหายจากสภาวะแวดล้อมหรือภัยพิบัติต่าง 
ๆ ให้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สําคัญด้วย 

    

2.1 มีการควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสําคัญจากบุคคลท่ีไม่มีอํานาจ
หน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง     

2.2 มีระบบเตือนไฟไหม้ หรืออุปกรณ์ดับเพลิงเพ่ือป้องกันหรือระงับเหตุไฟไหม้ได้
ทันเวลา 

    

2.3 มีระบบสํารองไฟฟ้าและบํารุงรักษาให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง     
2.4 มีระบบปรับอากาศหรือควบคุมอุณหภูมิให้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ     

 ระเบียบข้อที่ 3 จัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพียงพอแก่การป้องกันมิให้บุคคลที่ไม่มีอํานาจ
หน้าท่ีที่เกี่ยวข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล
หรือระบบดังกล่าวได้ 
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ระดับการควบคุม 
ลําดับท่ี รายการ 

N/A น้อย ปานกลาง มาก 

3.1 มีวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการรหัสผู้ใช้งาน User Account ในเรื่อง 
การสร้างหรือการเปลี่ยนแปลงหรือการลบรหัสผู้ใช้งานของระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม 

    

3.2 มีการกําหนดให้ผู้ใช้งานแต่ละรายมี User Account เป็นของตัวเอง ไม่ใช้
ร่วมกับผู้อ่ืน     

3.3 มีการกําหนดรหัสผ่านในการเข้าถึงระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 6 
ตัวอักษร 

    

3.4 มีการกําหนดระยะเวลาการเปล่ียนรหัสผ่านของผู้ใช้งานอย่างน้อยทุก ๆ 6 เดือน     
3.5 มีการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ทันทีเม่ือผู้ใช้งานได้รับรหัสผ่านคร้ังแรกก่อนเข้าถึง

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
    

3.6 มีการเก็บรหัสผ่านไว้เป็นความลับของผู้ใช้งานเพียงผู้เดียว     
3.7 มีการกําหนดสิทธิของผู้ใช้งานในการใช้กิจกรรมต่างๆ ของระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์เป็นไปตามหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังคํานึงถึงการแบง่แยกหน้าท่ีท่ีดี
และเหมาะสม 

    

3.8 มีการสอบทานสิทธิการใช้งานของผู้ใช้งานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  ณ 
ปัจจุบัน ว่าสอดคล้องตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง     

3.9 มีการควบคุมการใช้งานผู้ใช้งานท่ีมีสิทธิสูงสุดในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เช่น 
รหัสผู้ใช้งาน Administrator เป็นต้น โดยการเก็บซอง Password ไว้ในตู้เซฟ 
หรือจํากัดเฉพาะในกรณีจําเป็นเท่านั้น 

    

3.10 มีการเปลี่ยนรหัสผ่านของรหัสผู้ใช้งานที่มีสิทธิสูงสุดอย่างน้อยปีละครั้ง     
3.11 มีการตรวจสอบหรือเฝ้าระวังเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่างสมํ่าเสมอ     

3.12 ในกรณีท่ีการเชื่อมต่อกับระบบภายนอกสหกรณ์ มีการติดต้ังอุปกรณ์ Firewall 
เพ่ือป้องกันการบุกรุกเข้าสู่ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ภายในของสหกรณ์ 

    

3.13 มีการติดต้ังระบบป้องกันไวรัสให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสําคัญทุกเคร่ืองและ
ปรับปรุงระบบปอ้งกันไวรัสให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ําเสมอ     

 ระเบียบข้อที่ 4 จัดให้มีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงแก้ไขท่ี
เพียงพอ เพ่ือให้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลที่ถูกต้องครบถ้วน
และเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมท้ังต้องมีการส่ือสารหรือ
ฝึกอบรมเก่ียวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 

    

4.1 มีการกําหนดวิธีปฏิบัติในการพัฒนาระบบงานใหม่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดย
ครอบคลุมถึงข้ันตอนท่ีสําคัญ ได้แก่ การกําหนดแผนการทํางาน การกําหนดความ
ต้องการของระบบ การออกแบบระบบ การทดสอบและนําระบบออกใช้งานจริง 

    

4.2 ในการพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ใหม่ มีกําหนดแผนการทํางานและขั้นตอน
การทํางานท่ีชัดเจน 
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ระดับการควบคุม 
ลําดับท่ี รายการ 

N/A น้อย ปานกลาง มาก 

4.3 ในการพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ใหม่   มีการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

    

4.4 มีการกําหนดความต้องการของผู้ใช้งานของระบบงานใหม่ (User 
Requirements) อย่างชัดเจน เพ่ือใช้ในการควบคุมการพัฒนาระบบงานว่า
เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งานอย่างเหมาะสม 

    

4.5 ในกรณีท่ีมีการแปลงข้อมูลจากระบบเดิมไประบบงานใหม่ มีกระบวนการ
ตรวจสอบหรือกระทบยอดระหว่างระบบงานเดิมและระบบงานใหม่อย่าง
เหมาะสม 

    

4.6 มีการทดสอบระบบงานท่ีพัฒนาใหม่เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบสามารถทํางานได้มี
ประสิทธิภาพ ประมวลผลถูกต้องและเป็นไปตามความต้องการก่อนจะนํา
ระบบงานออกใช้งานจริง 

    

4.7 มีการอนุมัติตามข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาระบบงานใหม่ในทุกข้ันตอนจาก
ผู้บริหารของสหกรณ์  

    

4.8 มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้งาน เพ่ือให้สามารถ
ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วน     

4.9 มีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับการขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบงานโดย
ครอบคลุมกระบวนการขอเปลี่ยนแปลงแก้ไข ขั้นตอนในการทดสอบ และ
ขั้นตอนในการนําระบบงานออกใช้งานจริงอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

    

4.10 มีการอนุมัติการขอเปล่ียนแปลงแก้ไขโปรแกรม/ระบบงานจากผูบ้ริหารสหกรณ์
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร     

4.11 มีการทดสอบโปรแกรม/ระบบงานท่ีเปลี่ยนแปลงแก้ไขจากผู้ท่ีร้องขอรวมท้ัง
ผู้ใช้งานอื่นเพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบสามารถทํางานได้มีประสิทธิภาพ ประมวลผล
ถูกต้องและเป็นไปตามความต้องการก่อนจะท่ีโอนย้ายไปยังระบบงานท่ีใช้จริง 

    

4.12 มีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผู้พัฒนาหรือผู้เปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบงานออกจาก
ผู้โอนย้ายโปรแกรมหรือระบบงานเข้าสู่ระบบงานท่ีใช้จริง     

4.13 มีการแบ่งแยกส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีมีไว้สําหรับการพัฒนาระบบงานหรือระบบงาน
สําหรับทดสอบออกจากระบบงานท่ีใช้งานจริง 

    

4.14 มีการสื่อสารการเปล่ียนแปลงให้ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

    

 ระเบียบข้อที่ 5 จัดให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน
สําหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

    

5.1 มีการจัดทําเอกสารด้านฐานข้อมูลท่ีจําเป็นต้องมี ได้แก่ โครงสร้างฐานข้อมูล 
(Data Structure) หรือพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

    

5.2 มีการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับคู่มือการใช้ระบบงานสาํหรับผู้ใช้งาน     
5.3 มีการจัดเก็บเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อยู่

ในรูปแบบของ Hard Copy หรืออยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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ระดับการควบคุม 
ลําดับท่ี รายการ 

N/A น้อย ปานกลาง มาก 

5.4 มีการปรับปรุงเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้
เป็นปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอ  

    

5.5 มีการจัดเก็บเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบบัญชีให้อยู่ในสถานท่ี
ท่ีปลอดภัยและสามารถเรียกใช้งานได้  

    

 ระเบียบข้อที่ 6  จะต้องสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ได้ 
และสามารถนําข้อมูลออกจากฐานข้อมูลในรูปแบบท่ีอ่านเข้าใจได้ 

    

6.1 ฐานข้อมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ไม่มีการเข้ารหัส (Encryption) และ
สามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการดึงข้อมูลอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านเข้าใจได้ 

    

 ให้ตอบแยกตามระบบต่อไปนี้     

 6.1.1 ระบบสมาชิกและหุ้น     
 6.1.2 ระบบเงินให้กู้     
 6.1.3 ระบบเงินรับฝาก     
 6.1.4 ระบบสินค้า     
 6.1.5 ระบบบัญชีแยกประเภท     
 6.1.6     
 6.1.7      
 6.1.8     
 6.1.9     

6.2 มีการกําหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าถึงฐานข้อมูลอย่างรัดกุม เพ่ือ
ป้องกันการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลท่ีฐานข้อมูลโดยตรง 

    

6.3 มีการอนุมัติการเข้าถึงฐานข้อมูลเพ่ือเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลโดยตรงจาก
ผู้บริหารของสหกรณ์อย่างเหมาะสม     

6.4 มีการเปิดการบันทึกเหตุการณ์หรือ Log สําหรับการเข้าถึงฐานข้อมูลของระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ 

    

 ระเบียบข้อที่ 7 จัดให้มีสํารองข้อมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เพ่ือให้
สามารถรองรับการประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและทัน
เหตุการณ์  ตลอดจนจัดให้มีการดูแลรักษาข้อมูลชุดสํารองให้มีความ
ปลอดภัย รวมท้ังจัดให้มีการป้องกันมิให้มีการนําข้อมูลสํารองมาใช้อย่างไม่
ถูกต้อง 

    

7.1 มีการกําหนดข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติในการสํารองข้อมูล โดยครอบคลุม
รายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 

• ข้อมูลท่ีต้องสํารองและความถี่ในการสํารอง 

• ประเภทสื่อบันทึก 

• จํานวนท่ีต้องสํารอง 

• ขั้นตอนและวิธีการสํารองข้อมูลโดยละเอียด 
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ระดับการควบคุม 
ลําดับท่ี รายการ 

N/A น้อย ปานกลาง มาก 

• สถานท่ีและวิธีการเก็บรักษาสื่อบันทึก 

7.2 มีการสํารองข้อมูลหรือรายการบัญชีของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อย่างน้อยวันละ
ครั้งและเป็นประจําสมํ่าเสมอ      

7.3 มีการสํารองโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System) โปรแกรมระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ และชุดคําสั่งท่ีใช้ในการทํางานของโปรแกรม อย่างน้อยเดือน
ละคร้ังหรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรม ให้สามารถพร้อมใช้งานได้ 

    

7.4 มีการเก็บรักษาสื่อสํารองข้อมูลไว้ท่ีปลอดภัยท้ังในและนอกสถานท่ีของสหกรณ์ 
เพ่ือความปลอดภัยในกรณีท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานได้รับความเสียหาย     

7.5 มีการทดสอบข้อมูลท่ีสํารองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังเพ่ือให้ม่ันใจว่าได้ว่าข้อมูล
รวมทั้งโปรแกรมระบบต่าง ๆ ท่ีได้สํารองไว้ มีความถูกต้องครบถ้วนและใช้งานได้ 

    

7.6 มีการกําหนดระยะเวลาการสํารองข้อมูลสําหรับการอ้างอิงในอนาคต เช่น การ
ตรวจสอบทางภาษี หรือการค้นหารายการบัญชีย้อนหลังให้เหมาะสม และสื่อท่ี
ใช้ในการสํารองว่ามีความคงทนและสามารถเรียกข้อมูลกลับมาใช้ได้ในอนาคต 

    

7.7 มีการติดฉลากท่ีมีรายละเอียดท่ีชัดเจนไว้บนสื่อสํารองข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
ค้นหาได้เร็วและเพ่ือป้องกันการใช้งานสื่อบันทึกผดิพลาด 

    

7.8 มีการจัดทําแผนสํารองฉุกเฉินอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยครอบคลุม
รายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 

• จัดลําดับความสาํคัญของระบบงานท่ีอยู่ในแผนสํารองฉุกเฉิน 

• กําหนดสถานการณ์หรือลําดับความรุนแรงของปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

• กําหนดข้ันตอนการแก้ไขปัญหาโดยละเอียดในแต่ละสถานการณ์ 

• กําหนดเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

• กําหนดรายละเอียดของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีต้องใช้ในกรณีฉุกเฉิน 

    

7.9 มีการทดสอบแผนสํารองฉุกเฉินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง      
7.10 มีการปรับปรุงแผนสํารองฉุกเฉินให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ     

 ระเบียบข้อที่ 8 ในกรณีที่มีการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้
ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและ
พิจารณาความเหมาะสมของผู้ให้บริการ รวมท้ังควบคุมและตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการอย่างเข้มงวด เพ่ือให้ม่ันใจว่า ผู้ให้บริการสามารถ
ปฏิบัติตามระเบียบนี้ได้ 

    

8.1 มีการกําหนดกฎเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้บริการและคัดเลือกผู้ให้บริการท่ีมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่รอบคอบรัดกุม 

    

8.2 มีข้อสัญญาระหว่างสหกรณ์กับผู้ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ีระบุเกี่ยวกับ
การรักษาความลับของข้อมูลและขอบเขตงานและเงื่อนไขในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
 

    



-  6  - 
 

ระดับการควบคุม 
ลําดับท่ี รายการ 

N/A น้อย ปานกลาง มาก 

8.3 มีการควบคุมผู้ให้บริการอย่างเข้มงวดในการปฏิบัติตามระเบียบและวิธีการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบงาน การพัฒนาหรือการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบงาน การสํารองข้อมูลท่ีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรได้
กําหนดข้ึน 

    

8.4 มีการดําเนินการให้ผู้ให้บริการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมท้ังมีการปรับปรุงให้เป็นทันสมัยอยู่เสมอ 

    

8.5 มีการกําหนดให้ผู้ให้บริการมีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหาต่าง ๆ 
และแนวทางแก้ไขให้แก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอย่างน้อยเดือนละคร้ัง 

    

8.6 มีการกําหนดข้ันตอนในการตรวจรับงานผู้ให้บริการอย่างชัดเจนและสอดคล้อง
กับระเบียบปฏิบัติของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร     

 ระเบียบข้อท่ี 9 จัดให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของ
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรเองหรือโดยผู้ตรวจสอบท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพ่ือทํา
หน้าท่ีตรวจสอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

    

9.1 มีการตรวจสอบการควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ตรวจสอบด้าน
การรักษาความปลอดภัยระบบข้อมูล การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ   
เป็นต้น โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก 

    

9.2 มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของรายการ
ท่ีมีการบันทึกประมวลผลและออกรายงานในแต่ละระบบงานของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ โดยหน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก 

    

 

หมายเหตุ 

ระดับการควบคุม 

        N/A หมายถึง การควบคุมดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดําเนินงานของสหกรณ์ 

 น้อย หมายถึง  ไม่มีระเบียบข้ันตอนและการควบคุมอย่างเป็นทางการ   

 ปานกลาง หมายถึง มีระเบียบ ขั้นตอน และการควบคุม แต่ยังมิได้ถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง หรือมีการควบคุมท่ีควรปรับปรุง  

 มาก หมายถึง มีระเบียบ ขั้นตอน และการควบคุมอย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามอย่างสมํ่าเสมอ 

 


